
ALGEMENE VOORWAARDEN NEDERLAND 

BOUWT 

Nederland Bouwt LLP (Hierna: ‘‘Nederland Bouwt’’), statutair 
gevestigd te ENGELAND, met adres 32 Kinburn street, SE16 6DW 

te LONDON en ingeschreven onder Partnership No. OC446823. 

1. Definities 

In deze Gebruiksvoorwaarden worden de volgende definities 

gehanteerd, zowel in enkelvoud als in meervoud: 

1.1 Opdracht – De klus zoals omschreven in de door 

Opdrachtgever geplaatste omschrijving op de Website van 

Nederland Bouwt.  

1.2 Opdrachtgever – De natuurlijke of rechtspersoon die een 

aanvraag plaatst dan wel een opdracht aanbiedt, respectievelijk 

opdracht geeft tot het verrichten van werkzaamheden aan een 

Opdrachtnemer met gebruikmaking van de Website; 

1.3 Opdrachtnemer – De natuurlijke persoon of rechtspersoon die 
zich door middel van het platform beschikbaar stelt voor het 

verrichten van werkzaamheden in opdracht van een 

Opdrachtgever, respectievelijk zich inschrijft voor dan wel biedt 
op één of meer opdrachten van een Opdrachtgever. 

Opdrachtnemer zal de werkzaamheden verrichten middels een 

overeenkomst van opdracht, partijen zijn zelf verantwoordelijk 

voor het opstellen en naleven van de Overeenkomst; 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer tezamen: ‘’partijen’’ 

1.4 Overeenkomst – De overeenkomst van opdracht in de zin van 

artikel 7:400 BW op grond waarvan Opdrachtnemer de Opdracht 

uitvoert voor Opdrachtgever, partijen zijn zelf verantwoordelijk 

voor het opstellen en naleven van de Overeenkomst ; 

1.5 Nederland Bouwt – Nederland Bouwt is een interactief 

technologisch platform. Dit platform faciliteert een marktplaats 



waar Opdrachtgevers Opdrachten kunnen plaatsen en waar 

Opdrachtnemers op kunnen reageren. Opdrachtnemers bepalen of 
ze op een Opdracht reageren en onderhandelen over de 

voorwaarden op basis waarvan zij bereid zijn de Opdracht uit te 

voeren. Nederland Bouwt is dus niet betrokken bij de keuze van 
Opdrachtgever voor Opdrachtnemer en/of de (uitvoering van de) 

Opdracht. De Overeenkomst wordt aangegaan door en tussen 
Opdrachtnemer en Opdrachtgever en Nederland Bouwt is hierbij 

geen partij; 

1.6 Website – https://www.nederland-bouwt.nl/ en al hetgeen 

hieraan gelieerd is, zo ook de daarbij bijbehorende Apps. 

2. Algemeen 

2.1 Nederland Bouwt faciliteert: 

• een platform waarop opdrachten geplaatst kunnen worden; 

• een platform waarop geacquireerd kan worden op 

opdrachten; 

2.2 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle 

samenwerkingen en/of overeenkomsten tussen Opdrachtgever, 
Opdrachtnemer en/of Nederland Bouwt. De toepasselijkheid 

van eventuele algemene voorwaarden van Opdrachtgever 

en/of Opdrachtnemer worden uitdrukkelijk van de hand 

gewezen. 

2.3 Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn slechts 
geldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk of per e-mail tussen 

Nederland Bouwt en Opdrachtnemer en/of Opdrachtgever zijn 

overeengekomen. 

2.4 Nederland Bouwt verleent Opdrachtnemer en Opdrachtgever 

hierbij het gebruiksrecht van haar platform. 

2.5 Nederland Bouwt is niet verantwoordelijk voor enige content 
geplaatst op het platform of op haar Website. Nederland Bouwt 

neemt uiteraard wel maatregelen om juistheid, geldigheid en 

compleetheid van informatie te waarborgen. 



 

3. Verplichtingen van Opdrachtnemer en Opdrachtgever 

3.1 Opdrachtnemer en Opdrachtgever kunnen overeenkomen dat 

Opdrachtnemer de volgende gegevens verstrekt aan 

Opdrachtgever: 

• uittreksel uit het Handelsregister; 

• btw-registratienummer; 
• bankrekeningnummer/ g-rekeningnummer; 

• verklaring betalingsgedrag ketenaansprakelijkheid; 

• kopieën van alle voor de uitvoering van de Opdracht 
benodigde gegevens, zoals: identiteitskaart, rijbewijs, 

(vak)diploma’s en overige personalia gegevens; 

• verklaring omtrent gedrag; 
• verificatie dat arbeid in Nederland, dan wel het land waar de 

klus uitgevoerd wordt, is toegestaan. 

3.2 Opdrachtnemer zal bij de uitvoering van de werkzaamheden 

in het kader van de Opdracht de zorg van een goed 

Opdrachtnemer in acht nemen. Opdrachtnemer garandeert dat de 
te verrichten werkzaamheden op vakbekwame wijze zullen 

worden uitgevoerd en dat de resultaten zullen voldoen aan de 

overeengekomen specificaties. Tevens zal Opdrachtnemer zich 
gedurende de Opdracht houden aan alle van toepassing zijnde 

wet- en regelgeving. Opdrachtnemer garandeert dat hij 
gedurende de looptijd van de Opdracht gekwalificeerd, bevoegd 

en bekwaam is om de Opdracht uit te voeren. 

3.3 Opdrachtnemer verklaart in het bezit te zijn van – en 
garandeert dat een eventueel door hem ingeschakelde derde in 

het bezit is van – een voor de uit te voeren Opdracht adequate 

bedrijfs- en beroepsaansprakelijkheidsverzekering. 

 

 

 



 

4. Registratie 

4.1 U kunt Opdrachtgever en/of Opdrachtnemer (hierna: 

‘‘Gebruiker’’) worden indien u zich bij Nederland Bouwt heeft 

geregistreerd door middel van het aanmaken van een account op 
het platform van Nederland Bouwt. Gebruiker dient te beschikken 

over: 

• een inschrijving bij de Kamer van Koophandel; 

• contact-/facturatiegegevens; 

• een rekeningnummer.  

5. Abonnement en Betaling 

5.1. Betaling van de maandelijkse kosten om gebruik te kunnen 

maken van de Website (hierna: ‘‘het Abonnement’’) kan 
geschieden via iDeal, Credit- & Debetcard, Google Pay, Apple Pay 

of Sepa.  

5.2 Gebruiker geeft een machtiging af, zodat Nederland Bouwt de 

abonnementskosten maandelijks automatisch kan laten 

incasseren.  

5.3 Gebruiker is van rechtswege in verzuim wanneer de 

abonnementskosten niet automatisch geïncasseerd kunnen 

worden, teruggeboekt worden of om welke andere reden dan ook 
niet aan Nederland Bouwt voldaan zijn. Gebruiker is over het 

openstaande bedrag wettelijke rente verschuldigd vanaf het 

moment van verzuim tot aan het tijdstip van volledige betaling. 

5.4 Indien Gebruiker in verzuim blijft komen alle redelijke 

buitengerechtelijke en gebruikelijke gerechtelijke kosten, die in 
verband staan met de invordering, voor rekening van Gebruiker. 

Over deze kosten wordt eveneens wettelijke rente in rekening 

gebracht.  

5.5 Betalingen van Gebruiker strekken eerst tot betaling van de 

kosten van de invordering, vervolgens tot betaling van alle rente 



en als laatst tot betaling van de hoofdsom, ook wanneer 

Gebruiker anders aangeeft bij de betaling.  

5.6 Gebruiker is nimmer gerechtigd om een schuld te verrekenen 

met een vordering. Bezwaren van Gebruiker tegen de geleverde 

diensten of de hoogte van de factuur schorten de 
betalingsverplichtingen niet op. Ook om andere redenen mag 

gebruiker de betaling niet opschorten. 

5.7 Nederland Bouwt heeft te allen tijde het recht het 

Abonnement van Gebruiker te beëindigen en toegang tot de 

Website te ontzien indien sprake is van een betalingsachterstand.  

5.8 Het Abonnement is voor Gebruiker maandelijks opzegbaar.  

6. Hulpmiddelen 

6.1 Opdrachtnemer beschikt over alle voor de uitvoering van de 
werkzaamheden benodigde hulpmiddelen. Als er hulpmiddelen 

beschikbaar worden gesteld door Opdrachtgever, zullen de 

voorwaarden voor het gebruik van de hulpmiddelen en de 
eventuele vergoeding voor het gebruik daarvan schriftelijk worden 

vastgelegd. Ook worden indien van toepassing afspraken gemaakt 
over de betaling van deze vergoeding en de daarvoor geldende 

betalingstermijn. 

7. Aansprakelijkheid 

7.1 Nederland Bouwt faciliteert met haar platform enkel de 

mogelijkheid voor Opdrachtgevers en Opdrachtnemers om een 

Opdracht te plaatsen of om op een Opdracht te reageren. Zij 
interfereert niet bij de keuze tussen Opdrachtgever en 

Opdrachtnemer. Het is aan Opdrachtgever en Opdrachtnemer om 
afspraken te maken onder welke voorwaarden zij de Opdracht (de 

klus) met elkaar aangaan en dit vast te leggen in de 

Overeenkomst. Nederland Bouwt is derhalve niet betrokken bij 
het aangaan van en de uitvoering van de Opdracht (de klus). 

Nederland Bouwt is geen partij bij de totstandkoming of naleving 

van de Opdracht dan wel de Overeenkomst. 



7.2 Nederland Bouwt is niet aansprakelijk voor schade die 

betrekking heeft op, of voortvloeit uit (de uitvoering van) de 

Opdracht. 

7.3 Nederland Bouwt is niet verantwoordelijk voor zaken als, 

onder andere, echter niet uitsluitend: 

• het doen van de aangifte van inkomstenbelasting door 

Opdrachtnemers; 
• het doen van de aangifte van omzetbelasting door 

Opdrachtnemers; 

• betalingen tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer uit 
hoofde van de Overeenkomst; 

• het controleren van de identiteit van Opdrachtnemers als 

bedoeld in de Wet op de identificatieplicht en de Wet arbeid 
vreemdelingen; 

• het controleren van de identiteit van de Opdrachtgevers; 
• nakoming op welke wijze dan ook van de Overeenkomst 

welke is gesloten tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. 

7.4 Elke mogelijk aansprakelijkheid van Nederland Bouwt is 
gelimiteerd tot €100 per gebeurtenis en €500,- per jaar. Indirecte 

schade en gevolgschade zijn nadrukkelijk uitgesloten. 

7.5 Nederland Bouwt is niet betrokken bij de onderhandeling over 
schadevergoeding(en) tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer 

en maakt hier derhalve geen deel van uit. Partijen dienen 

afspraken hieromtrent vast te leggen in de Overeenkomst. 

8. Verzekering 

8.1 Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen zich voldoende 
verzekeren tegen aansprakelijkheid als gevolg van de uitvoering 

van de Overeenkomst. Dit betekent in ieder geval dat 

Opdrachtnemer per Opdracht minstens standaard is verzekerd 
voor Aansprakelijkheid en Ongevallen. De verantwoordelijkheid 

tot het afsluiten van voormelde verzekeringen rust bij de partij 

zelf. 

 



9. Beëindiging Abonnement 

9.1 Gebruiker heeft het recht om het Abonnement bij Nederland 
Bouwt te allen tijde te beëindigen, zonder opgaaf van reden en 

zonder dat Opdrachtnemer of Opdrachtgever aansprakelijk kan 

worden gesteld voor schade die uit deze beëindiging voortvloeit. 

9.2 Nederland Bouwt heeft het recht het Abonnement van 

Gebruiker te beëindigen indien sprake is van een gegronde reden, 

waaronder in ieder geval, maar niet limitatief wordt begrepen: 

• betalingsachterstand; 

• fraude; 
• inactiviteit van Opdrachtnemer en/of Opdrachtgever; en 

• ter waarborging van de kwaliteit van de Website. 

10. Onderhoud 

10.1 Nederland Bouwt is te allen tijde gerechtigd de Website 

(tijdelijk) buiten gebruik te stellen of te beperken, zonder dat 

hierdoor enig recht op schadevergoeding ontstaat. 

11. Annulering of no-show 

11.1 Nederland Bouwt kan niet aansprakelijk gesteld worden voor 
schade geleden door annulering of no- show vanuit 

Opdrachtgever of Opdrachtnemer. Indien Opdrachtgever de 

Opdracht annuleert richting Opdrachtnemer, of wanneer 
Opdrachtnemer wegens (onvoorziene) omstandigheden niet in 

staat is de Opdracht uit te voeren voor Opdrachtgever, is 
Nederland Bouwt niet verantwoordelijk voor vervanging, dan wel 

een andere vorm van invulling van de Opdracht. Nochtans kan 

Nederland Bouwt aansprakelijk gesteld worden voor (extra) 
onkosten, (winst) derving of welke andere (financiele) gevolgen, 

van welke aard dan ook.  

 

 



12. Intellectueel eigendom 

12.1 Partijen blijven zelf eigenaar van alle inhoud en informatie 
die zij plaatsen op Nederland Bouwt. Voor inhoud waarop 

intellectuele eigendomsrechten rusten, verlenen partijen een niet-

exclusieve, overdraagbare, royaltyvrije, wereldwijde licentie om 
alle IE-inhoud te gebruiken die zij plaatsten op Nederland Bouwt 

(IE-licentie). Deze IE-licentie eindigt wanneer partijen IE-inhoud 

of account verwijdert. 

13. Account 

13.1 Om gebruik te kunnen maken van de Diensten van 
Nederland Bouwt, dient een account te worden aangemaakt op de 

wijze zoals beschreven op de Website, dit onder opgave van de 

gevraagde gegevens. 

13.2 Ten behoeve van het account wordt een wachtwoord 

verstrekt. Het wachtwoord is strikt persoonlijk en Gebruiker laat 
derden hiervan geen gebruik maken. Gebruiker is aansprakelijk 

voor ieder gebruik dat wordt gemaakt van zijn account en 

vrijwaart Nederland Bouwt voor iedere aanspraak van derden 
inzake schade of anderszins, op enigerlei wijze ontstaan door het 

gebruik dat door middel van zijn account van de Dienst is 

gemaakt. 

13.3 Nederland Bouwt is gerechtigd het wachtwoord aan te 

passen indien dit nodig is in het belang van het functioneren van 

de Dienst. 

14. Overmacht 

14.1 Indien als gevolg van overmacht nakoming door Nederland 
Bouwt niet of zonder tekortkoming niet mogelijk zal zijn, dan is 

Nederland Bouwt niet gehouden tot het nakomen van enige 

verplichting, zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zijn. 

14.2 Onder overmacht wordt in ieder geval maar niet limitatief 

verstaan: stakingen, ziekte van personeel, bedrijfsstoring, 



maatregelen van overheidswege, verkeersstoringen, niet 

toerekenbare tekortkomingen van toeleveranciers en/of andere 
derden waarvan Nederland Bouwt gebruik maakt, epidemieën en 

pandemieën (al dan niet uitgeroepen), oorlogssituaties, 

natuurgeweld en stroomstoringen. 

15. Toepasselijk recht en forumkeuze 

15.1 Op deze Overeenkomst en elk geschil dat daaruit voortvloeit 
of daarmee verband houdt of dat op enige manier is gekoppeld 

aan de Website (hierna: ‘‘Geschil’’) is voor alle zaken, met 

inbegrip van, maar niet beperkt tot de geldigheid, opzet en 
prestaties van deze Overeenkomst, de Engelse wetgeving van 

toepassing. Alle acties, rechtszaken of andere wettelijke 

procedures in verband met een dergelijk Geschil worden 
uitsluitend ingediend bij rechtbanken die zich in LONDON in 

ENGELAND in het VERENINGD KONINKRIJK bevinden. Elk van de 
Partijen stemt hierbij in met deze exclusieve jurisdictie. Ondanks 

de toepassing van het Engelse recht geniet Gebruiker als in de EU 

woonachtige consument ook de bescherming van de dwingende 
bepalingen van het recht van het land waar Gebruiker zijn 

gewone verblijfplaats heeft. De toepassing van dwingende 

bepalingen die de rechtskeuze beperken en in het bijzonder de 
toepassing van dwingende wetten van het land waar Gebruiker 

zijn gewone verblijfplaats heeft, zoals wetten inzake 

consumentenbescherming, blijven onverlet. 

16. Vrijwaring van collectieve processen 

 
16.1 Door gebruik te maken van de Website of 

Programmaonderdelen en in ruil voor de diensten die worden 

aangeboden door Nederland Bouwt, erkent Gebruiker dat 
Nederland Bouwt deze alleen kan aanbieden onder de 

voorwaarden en bepalingen zoals hierin uiteengezet. Als 
gedeeltelijke vergoeding voor het gebruik van de Website gaat 

Gebruiker ermee akkoord Nederland Bouwt niet te vervolgen als 

een collectieve eiser of collectieve vertegenwoordiger, zal 
Gebruiker zich niet aansluiten als collectieve eiser, of op enigerlei 

wijze deelnemen als een benadeelde partij in een collectieve 

rechtszaak tegen Nederland Bouwt met betrekking tot het gebruik 
van de Website. Verder erkent Gebruiker als Opdrachtnemer dat 



het gebruik van de zoekfunctie en andere gratis diensten op de 

Website niet worden aangekocht. De aanvaarding van deze 
Overeenkomst, met inbegrip van deze Vrijwaring voor collectieve 

processen, vormt een essentieel onderdeel van de overeenkomst 

die Gebruiker toestaat (kosteloos) gebruik te maken van de 
Website. Indien Gebruiker niet akkoord gaat met enig onderdeel 

van deze voorwaarden, kan de Website niet meer gebruikt 
worden. Niets uit deze paragraaf vormt echter een beperking van 

rechten van Gebruiker om een rechtszaak aan te spannen als 

individuele eiser, inclusief bij de lokale rechtbank, met 
inachtneming van bovenstaand artikel 15. 
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